
 

 

 

 

 

2020 年 9 月 10 日 

 

アルセーニ・タラセヴィチ＝ニコラーエフ 公演中止及び払戻しのご案内 

東京文化会館チケットサービスでお買い求めのお客様へ 

 

9 月 27 日（日）東京文化会館小ホールにて開催を予定しておりました「アルセーニ・タラセヴ

ィチ＝ニコラーエフ ピアノリサイタル」は、新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、日本へ

の渡航の目途が立たないため、やむを得ず公演を中止することと致しました。本公演の開催を

楽しみにして頂いていた皆様には心よりお詫び申し上げます。 

 

東京文化会館チケットサービスにてチケットをお買い求めのお客様は、以下の通り払戻しのお

手続きを頂きたくお願い申し上げます。なお、他公演への振替対応は致しかねますのでご了承

ください。 

 

●払戻の内容について 

 ・払戻金額は、ご購入時のチケット代金のみとなります。（ご購入時の諸手数料・送料等は

含まれません。）ご了承の程お願い申し上げます。なお、誠に恐れ入りますが、原則とし

てご購入者ご本人様からの全チケットご返送、および、ご購入者ご本人様へのご返金にて

対応をさせて頂きたく存じますので、ご理解を賜りたくお願い申し上げます。 

 ・払戻金額とは別に、チケットご返送時の送料として、定型普通郵便代（84 円又は 94 円）＋

特定記録料金（160 円）を上限とする実費を、弊社で負担いたします。払戻金をお振込みす

る際に加算致します。普通郵便をご利用の場合、郵便事故等の保証は致しかねます。必ず

特定記録郵便で発送頂き、控えは払戻金の受領時まで大切に保管して下さい。 

 

●払戻のお手続き方法 

 ①レポート用紙、メモ帳等に以下の情報をご記入下さい。 

  「ご氏名」 

「ご住所」 

「お電話番号」 

「ご返金先口座情報」 

・金融機関名（銀行・信金等） 及び 支店名 

・口座種別（普通預金の場合は、普通とお書きください。） 

・口座番号 

・口座名義（カタカナでご記入ください） 



 

※代替公演（2021 年度以降）の開催に向けて、現在検討を進めております。代替公演の

確定後に、情報のお届けをご希望の場合には「代替公演情報希望」の旨もお書き頂けれ

ば幸いです。 

 

 ②チケットと①をご一緒に「特定記録郵便」で弊社までご郵送ください。チケットが同封さ

れていない場合には、払戻致しかねますのでご注意ください。 

 

●払戻し受付期間 

 2020 年 9 月 10 日（木）～2020 年 9 月 30 日（水）まで＜消印有効＞ 

 

●払戻金のお振込み時期 

 2020 年 10 月末日までに、ご指定の口座にお振込みを致します。（返金時の振込手数料は弊社

で負担いたします。）10 月末日を過ぎましても入金がご確認いただけない場合には、弊社ま

でご連絡をお願いいたします。 

 

お手数をお掛け致しますが、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

 

【お問合せ・ご返送先】 

〒171-0033 

東京都豊島区高田 3-32-3 メイスンビル 2F 

アイエムシーミュージック ニコラーエフ払戻 係 

 

 

※現在、原則として在宅勤務としておりますため、 

下記メール又は FAX でのご連絡をお願い致します。 

E-mail:harmony@imc-music.net  FAX:03-6907-2565 


